Jmk

PROCEDURA REKLAMACJI

Aktualna wersja systemu

1. Jak ma wyglgda¢ formatka reklamacyjna?

Materiat reklamowany naklejamy na karte wymiany, ktora dostarczana jest wraz
z folig lub na wydrukowany wzér. Do formatki reklamacyjnej dotagczamy kod QR,
ktory jest elementem sktadowym naszego produktu - pozwala nam to w tatwy

sposob zidentyfikowac oryginalnosc folii.

Wz6r przektadki reklamacyjnej do druku w formacie A4:

]

Zeskanuj kod QR w celu
pobrania wzoru



2. Na jakie wady zgtaszaé reklamacje?

@ ’ Wady, ktore moga by¢ uwzglednione w reklamacji:
N\
rozwarstwienie materiatu

btad wykroju

niedociecie materiatu

zte wtasciwosci adhezyjne (odklejanie sie materiatu w ciggu
24 godzin od montazu)

smugi pod folig po 48 godzinach od montazu folii

® btad montazu

3. Co nie podlega reklamaciji?

® Wady, ktore nie podlegaja reklamacii:

e uszkodzenia mechaniczne, w szczegdlno$ci zarysowania, zerwania,
Scigganie i zaktadanie ponowne folii [pecherzyki powietrza)

o wybdr wykroju niezgodny z przeznaczeniem np. wykroj Standard+ do
urzadzenia z etui

o zabrudzenia wewnetrznej strony folii

nieoryginalno$c¢ produktu

o wykorzystany kod QR

4. Czas oczekiwania na uwzglednianie reklamacji

fod Czas oczekiwania na uwzglednienie reklamacji od otrzymania towaru to 14
dni roboczych.



Wzor prawidtowo zgtoszonej reklamaciji:

W trakcie sprzedazy folii naklejamy
kod QR na ulotke dostarczang wraz
z materiatem i przekazujemy
klientowi.

Podczas zgtoszenia reklamacyjnego
przez klienta przyklejamy folig, ktora
jest zamontowana na jego
urzadzeniu na kartg wymiany.

Spinamy ulotke/karte
autentycznos$ci wraz z kartg
wymiany.
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